grupo Portucel Soporcel

Caso de Exito.

Grupo Portucel Soporcel. Portugal.

IS EIES

- Tamano del cliente: Gran cuenta
- Sector: Produccion de papel

- Pais: Portugal

- Numero de licencias: +1.000

Beneficios

- Proteccion de la informacion critica
y confidencial

Protege frente a filtraciones, ataques
dirigidos y malware desconocido gracias
al anélisis de comportamiento avanzado
y los mecanismos de proteccién proactiva.

- Cumplimiento de la normativa
Ayuda a las empresas a cumplir la
normativa con la gestion de las politicas
de seguridad a través, tanto del control
de las aplicaciones como del control de
acceso a la red, en funcién de las normas.

- Reduccion de la complejidad

La sencilla consola de gestién centralizada
controla todas las estaciones desde un
Unico punto.

- Optimizacion de la rentabilidad de la
inversion

Provee una solucién integrada, con un
precio unificado, que cuenta con un
sistema de prevencién de intrusiones
basado en host, un control del acceso,
control de aplicaciones, y auditorias de
ataques dirigidos.

- Aumento de la productividad de los
empleados

Reduce drasticamente el spam y ayuda
a controlar la utilizacion de aplicaciones
improductivas o no permitidas y la
eliminacién de contenido no deseado.

- Ayuda a mejorar la gestion del riesgo
Ofrece las herramientas necesarias para
gestionar las amenazas en tiempo real
gracias a un completo cuadro de mandos
y a un avanzado servicio de auditoria
exhaustiva complementaria capaz de
descubrir malware oculto que pasa
desapercibido a los medios tradicionales.

www.pandasecurity.com

“Para Portucel es muy importante la gestion
Panda centralizada de la solucion y la facilidad de

SecurityforEnterprise . . ; . .
instalacion en maaquinas dls,oersas por un

sitio muy extenso”

rEnterprise

Joao Braga
Head of production and infrastructure
Portucel

Grupo Portucel Soporcel, protegido por
Panda Security

La empresa posee un pargue informatico variado, dividido en dos lugares
—Setubal y Cacia— con varios servidores y aproximadamente mil
estaciones de trabajo, que incluyen desde ordenadores Pentium Il hasta
los mas modernos Pentium 4. Equipados en su mayoria con Windows 2000
y Windows XP, todo el proceso de integracion, gestion y administracion
centralizada del antivirus esta bastante simplificado.

Ademas de Panda Security for Desktops, el antivirus para puestos, Portucel
también posee Panda Security forQmail y Panda Security for Domino
para asegurar la productividad de su infraestructura. La proteccion de los
servidores Qmail es verdaderamente importante para Jodo Braga, responsable
de la explotacion e infraestructura del departamento de Tl de la empresa.
“Una de las principales ventajas de la solucidon de Panda Software es el
analisis y filtrado de trafico en los servidores Qmail, que impide la entrada
de correo electrénico con virus”. También las “frecuentes actualizaciones
del antivirus” influyeron en esta eleccion.

¢Por qué Panda Security for Enterprises?

Para Portucel, la integracién de las soluciones de Panda Software “redujo
la intervencion de los técnicos del centro de ayuda, como también
los tiempos de inoperatividad de los puestos de trabajo”, afirma Joao
Braga. La propia red se beneficié con esta implementacién, ya que “existid
un aumento del rendimiento, por la eliminacion del trafico parasito”. Pero
la proteccion no debe interferir hasta el punto de impedir a los usuarios dar
lo mejor de su trabajo. En el caso de Portucel, la reacciéon se describe como
“bastante buena”, ya que evita preocupaciones innecesarias para quienes
tienen otras tareas.
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Sobre

Portucel Soporcel

Portucel inici6 sus actividades en la década
de los 50, cuando fue pionera a escala
mundial en la produccién de pasta
blangueada de eucalipto al sulfato. En 2000,
teniendo como base una estrategia de
desarrollo firme en la integracion en papel,
Portucel — Empresa Produtora de Pasta e
Papel, S.A. procedi6 a la adquisicion de la
antigua Papéis Inapa y Soporcel, empresas
de referencia en la produccion y
comercializacion de papeles finos no
revestidos, y de esa manera dio origen al
Grupo Portucel Soporcel que en el afo
2004, en la secuencia del proceso de
privatizacién, paso a ser retenido en un
67% por el grupo Semapa, solidamente
establecido en el drea de cemento y energias
renovables.

El Grupo Portucel Soporcel se posiciona
entre los cinco mayores productores de
papeles finos no revestidos de Europa,
generando un volumen de negocios anual
superior a 1.000 millones de euros. Con
una capacidad productiva de alrededor de
1,1 millones de toneladas de papel y 1,3
millones de toneladas de pasta e, incluso,
responsable de la gestion de 135 mil
hectéreas de bosque. Su estructura industrial
se compone de tres fabricas, localizadas en
Setubal, Figueira da Foz y Cacia, que
constituyen una referencia de calidad en el
sector.

Solucion

Panda Security for Enterprise

- Consola centralizada unificada:
Gracias a Adminsecure, todas las
protecciones son gestionadas desde un
Unico punto.

- Soluciones de seguridad eficientes:
Los diferentes médulos incluidos en cada
solucion ofrecen a cada compania,
independientemente de su tamafio, el
mejor nivel de proteccion para su
estructura de red.

- Gestion simplificada de riesgos:
Malware Radar permite llevar a cabo
auditorias de malware exhaustivas.

- Control de acceso a redes:
Esta tecnologia evita que estaciones
infectadas, inseguras o peligrosas se
conecten a la red y contaminen los
ficheros y la informacién.

- Asegura el cumplimiento de politicas
corporativas y optimiza la
productividad de los empleados:
Desde la consola central el administrador
puede distribuir politicas a las maquinas
y bloquear el acceso a aplicaciones
restringidas o a ciertos archivos.

- Protege los activos criticos de la
compaiia:
Las tecnologias proactivas ofrecen una
capa de proteccion adicional contra todo
tipo de malware desconocido, ataques
dirigidos 0 amenazas de internet.

www.pandasecurity.com

La alianza entre Panda Software y una de las mas grandes
y exitosas industrias del pais esta en vigencia desde 2001.
En un area de negocios en que la fiabilidad y la innovacion
tecnoldgica son cruciales para mantener la competitividad,
Portucel eligié una solucion de sequridad que le brinda
las mejores garantias en este campo.

Uno de los lugares, con mas de seiscientas maquinas, necesita sélo un
archivo Unico de firmas de virus y actualizaciones, simplificando de esta
manera la administracion y actualizacién de todos los antivirus de la red.
Teniendo en cuenta que cada archivo puede brindar servicio a 3.000
ordenadores como méximo, la escalabilidad del parque informético esta
asegurada y mantiene la simplicidad del proceso. El Panda AdminSecure
estd instalado en una maquina exclusiva a ese efecto, para ejecutar el Servidor
Windows 2000, por lo que es "muy importante para Portucel la gestion
centralizada de la solucion y la facilidad de instalacion en maquinas dispersas
por un sitio muy extenso.”

La existencia de dos archivos, uno en Settbal y otro en Cacia, y el sistema
de actualizaciones incrementales, reducen al maximo las comunicaciones
necesarias con el exterior para la disponibilidad de los ultimos ficheros de
firmas por toda la red. El perimetro de la red cuenta con un firewall mediante
hardware, y no hay registros de ninguna incompatibilidad entre ésta y los
maodulos del programa. Basta con que dos maquinas se conecten
periddicamente al sitio de Panda Software para que todos los computadores
puedan contar con las Ultimas actualizaciones proporcionadas por el fabricante.
Entonces, una vez que el proceso pasa de forma totalmente automatica, se
reduce la necesidad de intervencion de personal especializado, lo que
posibilita ofrecer una proteccién antivirus eficaz y actualizable en sélo unos
segundos, sin ningun tipo de supervision del administrador.

Ya que los productos de Panda Software son objeto de actualizaciones
por lo menos una vez por dia, no es dificil calcular las enormes
ganancias de productividad de este enfoque.

Finalmente, también el soporte técnico es esencial en una relaciéon a largo
plazo, sobre todo cuando lo que se adquiere es una solucién de seguridad.
En este punto, no parece haber muchas dudas: “No hay nada que
cuestionar, tanto desde el punto de vista humano como técnico, del
equipo de ayuda de Panda Software”.

Certificaciones y reconocimientos de Panda Security
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